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PREPRAVNY PORIADOK

pre Turisticky vlacik Nitra

Uginnost’ od 1.5.2023 Ing. Silvester Zemes
generalny riaditel spolo¢nosti



ARRIVA NITRA a.s., Sturova 72, 949 44 Nitra (dalej len ,dopravca®) podia zakona NR SR &. 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave a vyhlasky €. 124/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, vydava

PREPRAVNY PORIADOK
pre Turisticky vlaéik Nitra

Cl. 1: Rozsah doprav

Dopravca vykonava prepravu turistickym vlacikom (dalej len ,TV*) a podla tohto prepravného poriadku v sulade
s dopravnymi licenciami, so zmluvami o vykonoch medzi dopravcom a objednavatelom (prevadzkova povinnost)
a podla zakona o cestnej doprave.

Cl. 2: Zmluva o preprave osdb

Prepravny poriadok pre Turisticky vlagik Nitra, Tarifa pre turisticky viacik Nitra (dalej len ,tarifa®) a cestovné

poriadky umiestnené na zastavkach (dalej len ,zastavkovy cestovny poriadok®) su pre cestujucich verejnym

navrhom dopravcu na uzavretie zmluvy o preprave osbb.

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave a dokladom o zaplateni cestovného je platny cestovny listok.

2. Cestujuci sa uzavretim zmluvy o preprave zavazuje dodrziavat podmienky tohto prepravného poriadku
a tarify.

Cl. 3: Povinnosti dopravcu

Ak su splnené podmienky podla prepravného poriadku, najma technicky stav, zjazdnost vozovky, obsaditelnost

alebo vytazitelnost vozidla a spdsobilost vodi€a, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit, dopravca je

povinny vykonat prepravu (prepravna povinnost).

Dopravca je povinny:
Zabezpedit, aby dopravu TV prevadzkovali osoby, ktoré spifiaji predpisani odbornu, zdravotnu
a psychologicku spdsobilost.

2. Vystrojit a oznacit opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na zachovanie
bezpeclnosti a plynulosti dopravy.

3. Pouzivat pri prevadzkovani vozidla alebo supravy vozidiel (dalej len ,vozidlo*) s technickym preukazom
vozidla a v technickom stave, ktory zodpoveda schvalenej technickej spésobilosti.

4. Zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpe€nost a zdravie oséb, bezpeCnost majetku alebo zivotné
prostredie nad Unosnu mieru zatazenia.

5. Zabezpedit, aby vozidla viedli osoby, ktoré maju preukaz na vedenie vozidla.

6. Prepravovat cestujucich podfa tarify (tarifna povinnost) a cestujucemu, ktory zaplatil cestovné predat na
uréenych miestach cestovny listok.

7. Starat sa o bezpelCnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu priruénej batoziny podla
ustanoveni tohto prepravného poriadku.

8. Postarat sa o bezpec€nost a zdravie cestujucich a o zabezpec€enie prvej pomoci ak su ucastnikmi dopravnej
nehody.

9. Utvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne a zrakovo postihnutych oséb a zvysit pohodlie prepravy
starych ludi a matiek s malymi detmi.

10. Zabezpecit zverejnenie a pristupnost prepravného poriadku, tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov
a informécii potrebnych pre cestujucich na obchodnych miestach dopravcu a v sidle dopravcu. Vynatok
z prepravného poriadku a tarify spristupnit vo vozidle a na zastavkach TV, kde su na to vytvorené podmienky.

11. Informovat vhodnym spOsobom (napr. vyvesky na zastavkach, informacné letaky vo vozidle, oznamy na web
stranke, v tladi, rozhlase, televizii, na web stranke partnerov, socialnych sietach dopravcu a partnerov,
callcentre, internete) cestujucich o zmenach v organizacii dopravy TV (napr. zruSenie spoja alebo zmena
trasy, zmena cestovného poriadku, zmena tarify), ktoré su dblezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni
vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak informovat neodkladne vhodnym spdsobom,
len ¢o sa o nich dopravca dozvie.

12. Oznadit trvalo zriadenu zastavku znackou (oznaénikom s ikonou TV) a zastavkovym cestovnym poriadkom.

13. Zabezpecit, aby v styku s cestujicim kazda opravnena osoba dopravcu vystupovala rozhodne a nestranne,
pricom zachovala sluSnost a zdvorilost.

'ﬁ&% OfTiVO Prepravny poriadok pre Turisticky vlagik Nitra Strana 2 z 10



14. Vodi€ mbze odmietnut vykonat prepravu alebo prerusit prepravu, ak spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu
0 bezpednost alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych cestujucich.

15. Zabezpeclit vo vozidle orientaciu cestujucich a informovat cestujucich pomocou obrazkovych znaciek
(piktogramov) a vyvesiek.

16. Zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich Cinnosti vlastné priestory na parkovanie
a garazovanie vozidla a dalSie vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu a na starostlivost
o vodi€ov a cestujucich.

17. Vybavit vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu oséb, dokladom o opravneni podnikat.

18. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu cestujucim a tretim osobam prevadzkou vozidiel
(§ 427, 764 a 769 Obcianskeho zakonnika).

Cl. 4: Postavenie, prava a povinnosti cestujiiceho

1. Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho dopravca
bezpelne, riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do cieflovej zastavky.

2. Ak to umoznuju prepravné podmienky ma cestujuci v sulade s prepravnym poriadkom pravo na prepravu
priruénej batoziny, cestovnej batoziny a domacich zvierat.

3. Cestujuci ma pravo pozadovat potrebné informacie, tykajuce sa podmienok jeho prepravy.

4.  Pri neuskuto€neni alebo nedokon&eni prepravy z dévodu mimoriadnych udalosti, ktoré cestujuci nezavinil, ma
cestujuci narok na nahradnu prepravu do cielovej zastavky bez dalSej uhrady cestovného, bez naroku na
nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

5. Cestujici ma pravo na nahradu za poskodenie priruénej batoziny len v pripade, ak spifia podmienky na jej
prepravu podla tohto prepravného poriadku, k poskodeniu do$lo zavinenim dopravcu a poskodenie
neodkladne ohlasil vodi€ovi.

6. Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenej osoby
dopravcu. Svoje prava, vyplyvajuce ztohto prepravného poriadku, uplatiiuje cestujuci disciplinovane
u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (prepravny kontrolér, dopravny dispecer), u vodi¢a len v Case, ked
vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

7. Pred zacatim prepravy ma cestujici povinnost oboznamit sa s ponukou a pravidlami prepravnych sluzieb,
ktoré su obsiahnuté v zastdvkovom cestovnom poriadku, vo vyfatku z prepravného poriadku a vynatku
z tarify. Dopravca na mieste urenom pre kontakt s cestujucimi predlozi na poZziadanie cestujuceho na
nahliadnutie tento prepravny poriadok, tarifu a zastavkovy cestovny poriadok

8. Cestujuci je povinny pred prepravou byt na zastavke pripraveny na nastlpenie do vozidla a pred nastipenim
do vozidla bezodkladne zakupit cestovny listok v hotovosti u vodi¢a.

9. Cestujuci je povinny presved¢it sa, ¢i mu bol vodi¢om vydany spravny cestovny listok.

10. Cestujuci je povinny spravat sa pri ¢akani, nastupovani, pocas jazdy a pri vystupovani tak, aby neohrozoval
bezpelnost ani plynulost premavky TV a cestnej premavky, najma nesmie na zastavke bez nastupného
ostrov€eka vstupovat do drahy vozidla, kym vozidlo nezastavi.

11. Pokial to podmienky na zastavke umozriuju, cestujuci je povinny zdrziavat sa na zastavke najmenej pol metra
od nastupnej hrany nastupista az do Uplného zastavenia vozidla v zastavke.

12. Cestujuci je povinny dodrziavat’ pokyny vodica.

13. V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrZiavat €istotu. Na nastupisti zastavky je zakazané fajcit.

14. Cestujuci je povinny mat cestovny listok uloZeny tak, aby umoznil jeho kontrolu kedykolvek v priebehu
prepravy alebo v okamihu vystupenia z vozidla a v pripade prepravnej kontroly tento poskytnut opravnene;j
osobe dopravcu na kontrolu platnosti.

15. Cestujuci je povinny sa vo vozidle spravat tak, aby svojim spravanim neohrozoval bezpeénu a plynuld
prepravu ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu sliziace cestujucim,
neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim, neobtazoval a nespdsoboval Skodu ostatnym
cestujucim a opravnenym osobam dopravcu. Je povinny dbat na pokyny opravnenej osoby dopravcu
(prepravny kontrolér, dopravny dispecer, vodi¢, sprievodca) oznamované Ustne alebo zvukovym znamenim
zariadenia vozidla. Cestujucemu nie je dovolené najma:

pbsobit ruSivo na vodi€a pri vykone jeho sluzby,

pozadovat pocas jazdy od vodi€a informacie alebo predaj cestovného listka,

zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi€ovi vo vyhlade z vozidla,

vstupovat' do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

nastupovat, vystupovat a zdrziavat sa v priestore dveri vozidla bezprostredne pred a po zahajeni

prepravy,

davat alebo napodobriovat znamenia pouzivané dopravcom a uvadzat do €innosti, pouzivat zariadenia

dopravcu, ktoré su ur€ené na obsluhu vozidiel a dopravnych zariadeni,

g. zdrziavat sa na mieste, kde to prekaza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu cestujucich a ich

tarifnému vybavovaniu,

cooow
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davat (zneuzivat) ur€ené znamenia vodicovi signalizatnym zariadenim vozidla, ak na to nie su dévody,
fajcit’ vo vozidle,
vyklanat sa z vozidla,
otvéarat dvere za jazdy alebo inak manipulovat s klu¢kou dveri alebo dverami,
nechat sprevadzané deti stat alebo klacat na sedadlach vozidla,
. nechat sprevadzané deti sediet’ pri dverach vozidla,
vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vy¢nievat veci z vozidla,
odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,
neopravnene otvarat dvere vozidla a bezdévodne uvadzat do Cinnosti bezpeénostné a iné zariadenia
dopravcu.

16. Cestujuci mdze nastupit’ a vystupit z vozidla na zastavke az po pokyne vodi¢a na nastup alebo vystup a urobit
tak v&as; cestujuci méze nastupit’ do vozidla a z neho vystupit' len ak nie je vozidlo v pohybe a len v zastavke
alebo na mieste ur€enom opravnenou osobou dopravcu.

17. Cestujuci, ktory ma zaujem si zakupit’ cestovny listok v hotovosti u vodica, je povinny pouZit na ndkup priestor
pred pravou stranou lokomotivy. VSetky dvere TV su urené na nastup aj vystup. Do vozidla je nastup
povolenym len s vopred zakiupenym cestovnym listkom.

18. Cestujuci vystupujuci z vozidla ma prednost pred cestujucim nastupujucim do vozidla.

19. VSetci cestujuci su povinni vo vozidle sediet.

20. Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dIh§i ¢as, je povinny na to upozornit vodi¢a pred prepravou.

21. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne doévody, je cestujuci povinny na pokyn opravnenej osoby
dopravcu z vozidla vystupit, a ak chce v ceste pokraCovat, na jeho pokyn v€as nastupit.

22. Po prichode vozidla do vystupnej kone€nej zastavky, vSetci cestujuci su povinni vystupit z vozidla.

23. Cestujuci, ktory znecistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania odstranit’ znecistenie
(uviest miesto do pévodného stavu) alebo zaplatit' Uhradu nakladov na gistenie. Dopravca ma pravo vymahat
nahradu Skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

24. Ak cestujuci svojim konanim spbsobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny sa
preukazat opravnenej osobe dopravcu osobnymi Udajmi (napr. obliansky preukaz, cestovny pas, vojenska
knizka, vodi¢sky preukaz a pod.) a spdsobenu Skodu v pinej vySke dopravcovi uhradit. Pokial sa cestujuci
neméze alebo nechce preukazat svojimi osobnymi udajmi (nema preukaz totoznosti, odmieta sa preukazat),
je povinny strpiet’ potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

25. PoCas prepravy je zakazané pouzivat kolieskové korCule, dosky s kolieskami (skateboardy), bicykle
a podobné Sportové a rekreacné potreby.

26. Zrakovo postihnuty cestujuci je povinny na poziadanie opravnenej osoby dopravcu predlozit preukaz o svojom
zdravotnom postihnuti.

TosS3ITERTOS

Cl. 5: Preprava zdravotne postihnutych oséb, starych oséb, tehotnych zien, deti,

” ”

detskych kocikov, invalidnych vozikov a turistickych skupin

Pre zdravotne postihnuté osoby (drzitelia preukazov TZP a TZP-S) dopravca vyhradil a zretelne oznagil jedno
miesto na invalidny vozik alebo koCik. Ak pre tieto osoby je treba dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti
su povinni uvolnit svoje miesto. Pri preprave invalidného vozika a ko€ika na mieste na to uréenom, ma prednost
invalidny vozik pred ko€ikom alebo inym prostriedkom.

1. Zrakovo postihnuta osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento Uc€el postrojom bielej
farby s €ervenym krizom alebo bezpe¢nostnymi oranzovymi pruhmi.

2. Ak pri znaCke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo s vodiacim psom,
dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sucasne
v zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

3. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania dospelym cestujucim nie je dovolena. Pokial malolety sam pouzije
TV, povazuje sa za spbsobilého na také pravne ukony, ktoré su svojou povahou primerané rozumovej
a vblovej vyspelosti zodpovedajucej jeho veku. V pripade prepravy ide o tarifné vybavenie ako i pripadny
postih za poruSenie prepravného poriadku a tarify.

4. Cestujuci mbzZe vziat so sebou do vozidla ako priruénu batozinu detsky koc&ik alebo invalidny vozik, pokial to
vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje. Dovolena je preprava len kocikov obsadenych dietatom. Prepravu
koCika neobsadeného dietatom méze vynimoc€ne povolit vodi€ vozidla.

5. Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom méze nastupit a vystupit’ len s vedomim vodica. Vo
vozidle sa smie su€asne prepravovat najviac jeden detsky kocCik alebo invalidny vozik; vodi¢ mbdze povolit
prepravu dalSich detskych koc&ikov alebo invalidnych vozikov, pokial je tieto mozné bezpecne umiestnit na
mieste uréenom na ich prepravu.

6. Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s detskym koc¢ikom alebo s invalidnym vozikom tymi dverami
vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup uréené (oznacené piktogramom); detsky kocik alebo invalidny
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vozik je povinny umiestnit vo vozidle na mieste urenom na ich prepravu. Cestujuci sediaci na mieste, ktoré je
vyhradené na prepravu detskych ko€ikov a invalidnych vozikov, su povinni tieto miesta uvornit.

7. NaloZenie a vyloZenie detského ko€ika si cestujuci zabezpeluje sdm. Ak vozidlo nie je vybavené pohyblivou
rampou umozfiujucou bezbariérovy nastup alebo vystup cestujacich s invalidnym vozikom, naloZenie
a vyloZenie invalidného vozika si cestujuci zabezpe&uje sam.

8. Ak to obsadenie vozidla umoziiuje, cestujuci nachadzajici sa na mieste uréenom na prepravu detského
kocCika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho s detskym koc€ikom alebo s invalidnym
vozikom toto miesto opustit.

9. Vodi€ je opravneny uprednostnit na prepravu turistickym vlacikom turistov a organizované turistické skupiny,
ktoré sa preukazu trvalym pobytom mimo mesta Nitry a jeho blizkeho okolia. Toto prednostné pravo sluzi na
podporu cestovného ruchu v meste Nitra.

10. Cestujuci su povinni reSpektovat’ sedadla oznacené miestenkou a vyuzit' iné volné miesta.

Dopravca nezodpoveda za kvalitu cestnej komunikacie na jednotlivych okruhoch prevadzky. Znizené pohodlie

prepravy vplyvom nerovného terénu moze byt suastou okruhu TV.

Cl. 6: Vyluéenie osoby z preprav

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy méze byt vyliCena osoba javiaca priznaky nadmerného pozitia
alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre chorobu a mimoriadne znecistenie odevu,
alebo z inych dévodov méze byt spolucestujucim na tarchu.

1. Dopravca je dalej opravneny z prepravy vylucit:

a. osobu bez platného cestovného listka, ktora nesplnila povinnost zaplatit cestovné, pripadne iné sumy
uréené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,

b. osobu, ktora ohrozuje bezpelnost prevadzky, svoju viastni alebo ostatnych cestujucich (napr.
prepravovana batozina by bola umiestnena vo vozidle tak, ze by ohrozovala pohyb alebo vystup a nastup
cestujucich atd.),

c. osobu, ktora napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava ustanovenia prepravného
poriadku,

d. osobu, ktora znecistuje vozidlo,

e. osobu, ktora inak obtazuje cestujucich (napr. vzbudzuje verejné pohorSenie, narusuje poriadok vo vozidle
a pod.) alebo opravnenu osobu dopravcu.

2. Osobu z prepravy vyluéuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej Zivota alebo
zdravia. Osoba vylu¢ena z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného.

Cl. 7: Kontrola tarifného vybavenia cestujtcich

Kontrolu tarifného vybavenia cestujucich ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec dopravcu (prepravny

kontroldér) a vodi¢ autobusu, v ktorom sa cestujuci prepravuje. Prepravny kontrolér sa preukazuje kontrolnym

odznakom a na poziadanie cestujuceho aj kontrolnym preukazom so zhodnym evidenénym ¢islom ako je uvedené
na kontrolnom odznaku.

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu, po zastaveni TV v zastavke alebo
v okamihu vystupenia zvozidla, preukazat sa platnymi cestovnymi dokladmi (cestovny listok, doklad
preukazujuci narok na zfavu alebo bezplatné cestovné podra tarify), a to takym spdésobom, aby opravneny
zamestnanec dopravcu mohol spolahlivo a rychlo overit’ ich platnost. Tymto sa rozumie podat cestovny
doklad opravnenému zamestnancovi dopravcu do ruky za ucelom kontroly jeho platnosti, pokial o to
opravneny zamestnanec dopravcu pozZiada. Ak cestujuci cestovny doklad nepredloZi riadnym spésobom, bude
povazovany za cestujuceho, ktory z dévodov na svojej strane nepredloZil platny cestovny doklad.

2. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podfa odseku 1 tohto €lanku nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo
nepreukaze narok na zfavu cestovného, je povinny zaplatit dopravcovi cestovné a uhradu za cestovanie bez
platného cestovného listka vo vySke do sto nasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav.
Podmienky uhrady a vySka uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka su uréené v tarife.

3. V pripade, Ze cestujuci nezaplati pozadované cestovné a Uhradu opravnenému zamestnancovi dopravcu
priamo vo vozidle, cestujuci je povinny opravnenému zamestnancovi dopravcu preukazat sa osobnymi udajmi
(vyluéne obciansky preukaz, cestovny pas, vodi€sky preukaz, povolenie na pobyt alebo potvrdenie o strate
obd&ianskeho preukazu) potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady. Cestujuci a opravneny zamestnanec
dopravcu su povinni vSetky ukony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim vykonat' priamo vo vozidle. Pokial' sa
cestujuci nemdze alebo nechce preukazat svojimi osobnymi Udajmi (neméa preukaz totoZnosti, odmieta sa
preukazat), je povinny strpiet potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Rozsah osobnych udajov potrebnych na vymahanie cestovného a uhrady je:
a. meno a priezvisko,
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datum narodenia,

adresa trvalého bydliska,

Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,

e. v pripade neplnoletého cestujuceho meno a priezvisko zakonného zastupcu.

4. Ak opravneny zamestnanec dopravcu zisti, Ze cestujuci sa preukazal neplatnym cestovnym listkom alebo
nepreukazal narok na zlavu cestovného a cestujuci odmietne zaplatit cestovné a uhradu podla tarify, je
zamestnanec dopravcu opravneny odobrat’ cestujucemu neplatny cestovny listok.

5. Ak sa cestujuci neméze preukazat dokladom preukazujucim zfavu, ale vyhlasi, Ze takyto preukaz vlastni a tuto
skuto¢nost do piatich pracovnych dni preukaze na mieste uréenom dopravcom (predlozi preukaz totozZnosti
a platny preukaz na zlavu), zaplati poplatok za dodatoc¢né preukazanie sa preukazom na zlavu. Vyska
poplatku je uréena v tarife.

coo

-

Cl. 8: Preprava priruénych batozin

1. Priruénu batozinu prepravuje dopravca spologne s cestujucim. Na priru¢nu batozinu si dohliada cestujuci sam.
Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda.

2. Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu:

a. batozinu maximalnej velkosti 60x40x20 cm,

b. veci, ktoré mozno lahko, rychle a bezpecne nalozZit a umiestnit vo vozidle, ak neohrozi bezpefnost
a zdravie ostatnych cestujucich,

c. zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (¢lanok 9),

d. jeden detsky kocik,

e. jeden detsky dopravny prostriedok — odrazadlo, bicykel, kolobezka alebo kociarik.

3. Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac jednu priruénu batozinu. Za priru¢nu batozinu sa nepovazuju
drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke alebo v lone.

4. Priruénd batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby vodi¢a,
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyzaduje bezpecnost
alebo pohodlie cestujucich, musi cestujuci ulozit priru€nu batozinu podla pokynu opravnenej osoby dopravcu.

5. Ak je to na tarchu dalSiemu cestujucemu, cestujici nesmie prepravovat vo vozidle priru€nu batozinu na chrbte
alebo na pleci; je povinny ju drzat' v ruke alebo umiestnit na podlahu vozidla.

6. Pokial cestujuci prepravuje vec alebo priruénd batozinu, ktora vyzZaduje osobitny ochranny obal (napr.
fotoaparat, dalekohlad a pod.), a nie je takymto obalom chranenad, dopravca za jej poSkodenie nezodpoveda.

7. Priruénu batoZinu nevyhovujucu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujuci povinny bez meskania
odstranit’.

8. Priruénu batozinu alebo detsky kocik je mozné na vlastnu zodpovednost do¢asne (na maximalne 1 okruh TV)
uschovat v priestoroch Turistického informaéného centra (TIC), pokial je otvorené, minimalne do casu
prichodu TV z okruhu. TIC sa nachadza pri nastupnom mieste TV na Stefanikovej triede 1.

Cl. 9: Preprava zvierat

Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla ako priru¢ni batozinu drobné domace a iné malé zvierata, pokial tomu

nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté v Kklietkach, koSoch alebo vinych vhodnych schrankach

s nepriepustnym dnom a ak ich preprava nie je na tarchu cestujucim (napr. ak zapachaju a pod.). Na prepravu

schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave priru¢nych batozZin.

1. Bez schranky moZno vziat do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schranky mdze nastupit do vozidla len
s vedomim vodi€a. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

a. pes musi mat bezpecny nahubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa zrakovo postihnutého
cestujuceho,

b. pes musi byt drzany na kratkom vodidle,

c. nesmie ist o chorého, Spinavého alebo zlého psa.

2. Opravnena osoba dopravcu méze vylucit z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je prekazkou bezpecnej,
pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie cestujucich alebo ak to neumoznuju prepravné
podmienky, najma obsaditelnost vozidla.

3. Dopravca méze vylucit prepravu zvierat na niektorych spojoch; toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na
vodiacich psov zrakovo postihnutych cestujucich.

- ”

Cl. 10: Preprava bicyklov a inych detskych dopravnych prostriedkov
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1. Preprava bicyklov v TV nie je povolena, s vynimkou detskych dopravnych prostriedkov - odréZadlo, bicykel,
kolobeZka alebo kodiarik.

2. Dieta do doviSenia 10 rokov méze detské dopravné prostriedky prepravovat' len v sprievode dospelej osoby.

3. Preprava detskych dopravnych prostriedkov je mozna len so suhlasom vodi¢a, pricom vodi€ ma moznost
odmietnut takuto prepravu v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle (obsadenie vozidla) tuto prepravu
neumoznuju.

Cl. 11: Veci, ktorych preprava je vyluéena

Cestujucemu je zakazané brat so sebou do vozidla:

a. veci, preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo opatreniami organov Statnej

spravy,

b. nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mézu spbsobit vybuch, oheri, poskodenie vozidla,

Uraz, otravu, popalenie a ochorenie fudi a zvierat,

c. nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prisludnikov ozbrojenych sil,

prisluSnikov PZ SR a Mestskej policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d. veci, ktoré pre nevhodny spbésob balenia alebo bez puzdra mdzu zranit alebo znedistit cestujucich,
pripadne poskodit’ alebo znedistit' vozidlo (napr. nezabalena tabula skla, n6z bez puzdra alebo obalu a
pod.),
elektricky akumulator, televizor, monitor pocitaca a pod.,
pohonné hmoty,
veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod., méZu byt cestujucim na tarchu,
priruénu batoZinu, ktorej celkovd hmotnost presahuje 25 kg alebo rozmer veci presahujuce rozmer
povolenej priruénej batoZziny s vynimkou detského dopravného prostriedku, detského kocika
a invalidného vozika.

S@ ™o

Cl. 12: Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priruénej batoziny vo vozidle

1. Ak opravnena osoba dopravcu ma dbévodné pochybnosti o tom, ¢&i veci, ktoré cestujuci vzal so sebou do
vozidla, vyhovuju ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo sa v pritomnosti cestujuceho
presvedcit’ o ich povahe a obsahu. Ak cestujici odmietne preskimanie veci alebo priru¢nej batoziny, alebo ak
sa pri jej preskiumani zisti, Ze veci alebo priruéna batoZina, ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy
vylu€ené, je povinny ich bez meSkania odstranit z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie
cestovného.

2. Opravnena osoba dopravcu méze vylucit z prepravy cestujuceho s vecou alebo priruénou batozinou, ktora je
prekdzkou bezpelnej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoZfiuju
prepravné podmienky, najma obsaditefnost’ vozidla.

3.  Opustenu vec alebo priru¢nu batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut’ a nalozit fiou ako
s nalezom (clanok 18).

Cl. 13: Cestovné listk

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.
Cestovny listok obsahuje najma obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, datum platnosti, a vysku
cestovného.

2. VTV platia cestovné listky zakupené u vodica.

3. Z cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuju podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti
a spravnosti pouzitia.

4. Zlavnené cestovné listky su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prisludnymi dokladmi preukazujucimi
zlavu, podla ¢lanku 4 B tarify.

Cl. 14: Predaj cestovnych listkov

1. Dopravca zabezpecuje predaj cestovnych listkov u vodica priamo v TV v hotovosti.
2. DalSie podrobnosti a podmienky predaja cestovnych listkov st uvedené v tarife.

Cl. 15: Zakladné podmienky pouzitia cestovného listka
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1. Cestujuci je povinny mat pri sebe platné cestovné doklady (cestovny listok zakupeny u vodi¢a autobusu,
doklad preukazujuci zfavu, pripadne iné) po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia z vozidla a na
vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.

2. Cestujuci je povinny pred nastupeni do vozidla zakupit si u vodi¢a cestovny listok.

3. Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkom bez dokladov uvedenych v bodoch 1 az 2 ¢l. 4 B tarify sa
povazuje za cestovanie bez platného cestovného listka.

Cl. 16: Neplatnost’ cestovnych listkov

1. Cestovny listok zakupeny u vodi¢a autobusu, alebo cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny.
2. Cestovny listok je neplatny, ak :
a. je poSkodeny alebo znedisteny tak, Ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje na kontrolu jeho pouzitia,
b. uplynul €as jeho platnosti,
¢. nejde o original,
d. cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su uréené pre jeho pouzitie.

Cl. 17: Preukazovanie zlavy cestovného

1. Pokial tarifa neuréuje inak, cestujuci preukazuje pravo na zlavu cestovného dokladom preukazujucim zlavu.
Ak ma dopravca pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zfavy cestovného, je opravneny pozadovat
dalSie doklady; kym narok na zfavu cestovného nie je preukazany, dopravca méze odopriet poskytnutie zfavy
cestovného.

2. Pre doklady preukazujuce zfavu cestovného platia primerane ustanovenia ¢l. 13 odst. 4 a ¢&l. 15 odst. 3.

Cl. 18: Nalez

1. Ak vodi¢ naSiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty, alebo ak cestujuci
odovzdal vodi¢ovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodi¢ je povinny nalez prevziat (s vynimkou potravin rychlo
podliehajucich skaze).

2. Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodia a nie su pochybnosti
o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popiSe nalez alebo obsah nalezu), vodi€ je povinny mu nalez vydat
s podmienkou, Ze cestujuci sa preukaze osobnymi udajmi (napr. obCiansky preukaz, cestovny pas, vodisky
preukaz a pod.) na vykonanie zapisu v prevadzkovom doklade vozidla (meno, adresa bydliska, eviden¢né
Cislo preukazu totoznosti cestujuceho) a cestujlci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

3. Dopravca zhromazduje a vydava nalezy na dispelingu dopravcu. Pri vydavani nalezu platia primerané
pravidla definované v bode 2 tohto ¢lanku. Cestujici si mdze nalez vyzdvihnut v den straty u vodica vo
vozidle, od druhého dfia na dispedingu dopravcu, a to do 30 dni odo dna straty.

Cl. 19: Mimoriadne udalosti poéas preprav

Mimoriadnymi udalostami po€as prepravy su najma:
a. dopravna nehoda,
b. poziar vo vozidle,
c. Uraz alebo néhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho, opravnenej osoby
dopravcu alebo inych osdb,
d. preruSenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat’ dlhSie ako 5 minut.

1. Ak cestujici spozoruje vo vozidle, ze je ohrozena bezpe€nost a zdravie cestujucich, je povinny na tato
skuto¢nost' upozornit vodi¢a osobne alebo uréenym znamenim signalizaCného zariadenia vozidla.

2. Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit vozidlo proti
pohybu, vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti,
nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny dispecing, poskytnut alebo zabezpedit prvi pomoc podfla svojich
schopnosti, postarat sa o bezpecnost' cestujucich a zotrvat na mieste do prichodu dopravného dispecera.

3. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodiCovi, cestujucim a ostathym osobam manipulovat
s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo mdézu mat vplyv na vznik alebo priebeh
mimoriadnej udalosti. Spésobeny stav je moZné menit' iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo
oSetrenie zranenej osoby.
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4. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu 0oséb, k hmotnej Skode na vozidle, jeho zariadeni
a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je povinny vodi€ovi alebo opravnenej osobe
dopravcu poskytnuat udaje dblezité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti (napr. evidencéné Cisla zu€astnenych
vozidiel a pod.).

5. Ak dbjde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti s prepravou, cestujuci je
povinny tato udalost’ ihned nahlasit vodi€ovi a preukazat mu uUdaje na zapis do prevadzkového dokladu, a to:
rozsah zranenia alebo $kody, meno a priezvisko, bydlisko, a €islo preukazu totoznosti cestujuceho.

6. Pri prerudeni prepravy mimo zastavky vodi¢ umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

a. privyskytnuti sa prekazky na ceste, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude prerusena na ¢as dlhsi ako

5 minut,

pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, Ze jazda bude prerusena na ¢as dlhSi ako 5 minut,

pri nahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené z prevadzky,

pri umrti cestujuceho vo vozidle,

pri vzniku poziaru vo vozidle,

ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, porod a pod.),

ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

7. 'V prlpadoch uvedenych v bodoch d/ az g/ tohto ¢lanku, je cestujuci povinny na pokyn vodi¢a alebo opravnenej
osoby dopravcu vystupit z vozidla. Ak nastanu okolnosti, uvedené v bodoch a/ az e/ a g/ tohto ¢lanku
a cestujuci su nuteni vystupit na vozovku, su povinni uposluchnut pokyny vodi¢a Turistického vlacika. Vodi¢
otvori dvere vozidla, vystupi z vozidla, nasledne zaisti bezpe&ny vystup cestujucich a dvere vozidla uzavrie.
Ak je to potrebné z dévodu bezpeclnosti cestujucich, vodi€¢ je opravneny davat pokyny na zastavovanie
vozidiel.

8. Vodi¢ mbze prerusit prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné podmienky prerusujuce
zjazdnost vozovky (napr. suvisla namraza, silnd dazdova prietrz, hmla, vichrica a pod.). Ak vznikne vo vozidle
poziar, cestujuci na vyzvu vodi¢a alebo opravnenej osoby dopravcu su povinni urychlene a disciplinovane
opustit’ vozidlo.

9. Ak pri mimoriadnej udalosti dbjde k zraneniu vodi€a, cestujuci su mu povinni podla svojich schopnosti
poskytnut’ alebo zabezpe it prvd pomoc a nahlasit udalost vodiCovi najblizSieho okoloiduceho vozidla
dopravcu.

10. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpec€it nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym
vozidlom a to bez zaplatenia dalSieho cestovného a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouzitim
nahradnej prepravy. Platnost cestovného listka na jednu cestu sa primerane prediZi o &as zdrzania prevadzky.

11. Pri prerudeni cesty zapriCinenom cestujucim, nema cestujuci po uplynuti Casového limitu cestovného listka na
jednu cestu pravo na dalSie pouzitie tohto cestovného listka ani narok na vratenie cestovného alebo
prepravného.

12. Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla nezaklada cestujucemu pravo na nahradu Skody.

Fe~eacs

Cl. 20: Reklamacia

1. Opravnenym reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujiceho (dalej iba ,opravneny*).

2. Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit u dopravcu bez zbytoéného odkladu; ak sa
prava neuplatnili najneskdr do 6 mesiacov, zaniknu.

3. 'V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poZiadavky, struéne ich zddvodnit a predlozit doklady
osvedC&ujuce opravnenost jeho narokov. Z Ustnej reklamacie opravneného vyhotovuje dopravca zapisnicu.

4. Ak reklamacia nema naleZitosti uvedené v odseku 3 tohto &lanku, dopravca vyzve reklamujuceho na jej

doplnenie a ur€i primeranu lehotu nie kratSiu ako 8 dni. Ak reklamujuci doplni reklamaciu v uréenej lehote,

plati Ze bola riadne podana.

Pokial opravneny uplatfiuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach alebo $kodu spdsobenu odcudzenim alebo

stratou veci, ak opravneny stratil pri poSkodeni ich moznost opatrovat, neplati lehota uvedena v odseku 2

tohto ¢lanku, ale premi¢acie doby podla § 106 Obc&ianskeho zakonnika.
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Cl. 21: Objednané cest

Pre objednané cesty platia primerané ustanovenia tohto prepravného poriadku so Specifickymi podmienkami
prepravy, ktoré su su¢astou dohody medzi objednavatelom a dopravcom.
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